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RESUMEN

Centro Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
Titulacion Grado en Administracién y Direccién de Empresas
Asignatura Introduccidon al Marketing ‘ Cdédigo ‘ F1C1G08007
Materia Marketing

Caracter Basica

Curso 19

Semestre 20

Créditos ECTS 6

Lengua de imparticion Castellano

Curso académico 2020-2021

DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura

Félix PérezGuitiérrez / Carlos Sanchez Stefani

Correo electrénico

felix.perez@pdi.atlanticomedio.es
carlos.sanchez@atlanticomedio.es

Teléfono

828.019.019

Tutorias

Consultar horario de tutorias en el campus virtual.

El horario de atencién al estudiante se publicara al inicio

de curso en

Campus Virtual. En caso de

incompatibilidad con las franjas horarias establecidas
pueden ponerse en contacto a través del mail para
concertar una tutoria fuera de este horario.

Se ruega que se solicite la tutoria a través del Campus
Virtual o a través del correo electrdnico.

REQUISITOS PREVIOS

Sin requisitos previos.
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COMPETENCIAS

Competencias basicas:

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en unarea de
estudio que parte de la base de la educacidn secundaria general, y se sueleencontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluyetambién algunos aspectos que

implican conocimientos procedentes de la vanguardiade su campo de estudio.

CB2
Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de unaforma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio dela elaboraciéon y

defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de suarea de estudio.

CB3
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes(normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas

relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4
Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones aun publico

tanto especializado como no especializado.

CB5
Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizajenecesarias para

emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias generales:

CG1
Identificar y transmitir ideas, por procedimientos formales e informales, con evidencias

concretas que respalden sus conclusiones en el ambito econémico y empresarial.
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CG2
Aplicar los conocimientos en administracién y direccion de empresas para la resolucion de

problemas en entornos nuevos, completos o de caracter multidisciplinar dentro de la empresa.

CG3

Desarrollar la capacidad de organizar y planificar actividades adecuadas a los objetos marcados

dentro de la empresa.

CG4

Aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos, para la gestién de personas en las

empresas.

CG5

Recopilar diferentes fuentes de informaciéon econémico-empresarial que permita analizar las

situaciones desde todas las dreas para gestionar dichas situaciones y tomar decisiones.

Competencias transversales:
CT1
Desarrollar la capacidad de aprendizaje auténomo para su aplicacion en la resolucién de casos,

en la elaboracion de informes o memorias o del trabajo fin de grado dentro de la

administracién y la direccion de empresas.

CT2
Expresar de forma correcta, oral y/o por escrito, las actividades propuestas asi como la
defensa del trabajo fin de grado dentro de la administracion y la direccién de empresas ante

un profesor o un tribunal.

Competencias especificas:

CE13
Conocer diferentes técnicas de marketing que permitan la investigacion de las tendencias de
mercado, el comportamiento del usuario y del sector, para implementar acciones que

permitan a la empresa alcanzar los objetivos.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cuando el estudiante supere esta asignatura sera capaz de:

- Conocer los conceptos basicos, instrumentos y decisiones de Marketing.
CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. Definicién del marketing y el proceso de marketing.

2. El entorno de marketing.

3. El comportamiento del consumidor.

4. Llainformacién de mercado y la investigacién comercial.

Estos contenidos se desarrollaran por medio del siguiente programa:
1. Presentacion: El Papel del MK en la empresa y en la sociedad (CS)

2. Tema: Introduccion al MK (CS)
2.1 Caso practico

2.2 Que es el MK. Teoria

3. Tema: Macroentorno (FP)
3.1 Legal/Politico
3.2 Social/Cultural
3.3 Econdmico
3.4 Tecnoldgico
3.5 Natural

3.6 Demografico

4. Tema: Microentorno (FP)
4.1 Empresa
4.2 Proveedores
4.3 Intermediarios / Distribuidores
4.4 Consumidores / clientes
4.5 Competidores
4.6 Publicos
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5. Tema: Enfoques al Mercado (CS)
5.1 Concepto
5.2 Diferentes enfoques

5.3 Pilares de cada uno. Caso practico

6. Tema: Fundamentos del MK (FP)

6.1 Necesidades/Deseos/Demandas

7. Tema: Analisis DAFO (CS)
7.1 Concepto
7.2 Operativa

7.3 Una aplicacién. Caso practico

8. Tema: Estimacion e Investigacion de Mercado (FP)

8.1 Definiciones
8.2 Objetivos
8.3 Tipos de fuentes de informacién

8.4 Proceso

9. Segmentacion y posicionamiento (FP)
9.1 Definiciones
9.2 Proceso

9.3 Estrategias

10. Tipos de Mercado (CS)
10.1 Las 7 “O” de diferenciacion. Teoria
10.2 Consumidores
10.3 Organizaciones

10.4 Caso practico

11. Las 4 “P” (CS)
11.1 Precio
11.2 Producto
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11.3 Promocidén

11.4 Place

12. El Plan de MK (FP + CS)
12.1 Concepto
12.2 Modelo
12.3 Trabajo

ESCENARIO A — PRESENCIALIDAD ADAPTADA
(MEMORIA VERIFICADA)

METODOLOGIA

- Clase magistral.
- Aprendizaje cooperativo.

- Aprendizaje on-line.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Leccién magistral 60 horas
Tutorias 5 horas
Trabajo en equipo 15 horas
Trabajo auténomo 70 horas
EVALUACION
Criterios de evaluacién
% z
CALIFICACION
FINAL
Resolucién de casos o problemas, individual o grupalmente 25%
Examen 75%
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Sistemas de evaluacion

Se aplicard el sistema de evaluacién continua por asignatura donde se valorara de forma
integral los resultados obtenidos por el estudiante mediante los procedimientos de evaluacién

indicados.

La evaluacién es el reconocimiento del nivel de competencia adquirido por el estudiante y se

expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

Criterios de calificacion

Si los alumnos asisten como minimo al 75% de las clases, el sistema de calificacion es el

siguiente:

(a) Examen final tedrico-practico que podra constar de la realizacidn de test, resolucion
de problemas, casos prdacticos o de teoria aplicada a casos practicos: 75% de la nota
final.

(b) Trabajo de fin de bloque por grupo sobre producto a determinar por los profesores,

segun propuestas de los alumnos: 25% de la nota final.

En el caso de que los alumnos asistan a clase en un porcentaje inferior al 75%, el alumno no

podra presentarse en la convocatoria ordinaria.

Si no se presenta el alumno al examen de convocatoria oficial figurard como no presentado

dado que aprobar el examen tedrico-practico es condicién basica para aprobar la asignatura.

Los alumnos podran examinarse en convocatoria extraordinaria atendiendo al mismo sistema

de evaluacion de la convocatoria ordinaria.

El resto de los trabajos desarrollados durante el curso, servirdn como complemento de nota al
examen tedrico y se guardara para el resto de las convocatorias asociadas a la presente guia

docente.
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Si no se desarrollara el trabajo final propuesto en fecha, deberd presentarse de manera

individual previa a la convocatoria extraordinaria,

ESCENARIO B — SUSPENSION COMPLETA DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL

METODOLOGIA

— Clases virtuales apoyadas en casos prdcticos a trabajar previamente y correccion
mediante aula virtual
— Tutorias personales y grupales en las mismas horas de clase programadas

— QGuia para trabajo final

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Leccién magistral 60 horas
Tutorias 5 horas
Trabajo en equipo 15 horas
Trabajo auténomo 70 horas

EVALUACION

Criterios de evaluacion

% CALIFICACION
FINAL
Caso practico grupo 25%
Exdmen tedrico practico 75%

Sistemas de evaluacion

En éste escenario el examen final se adecuard a las circunstancias reales que hayan surgido

durante el bloque y a las partes presenciales y a distancia que se hayan desarrollado.
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En éste escenario, el caso practico sera mas a modo tedrico que de investigacion y serd

disefiado por los profesores para todos los grupos por igual.
Criterios de calificacion

El criterio de calificacién general consiste en que cada tarea se valora con una calificacién de 0
a 10. Para obtener la nota media final: a criterio del docente qué método de evaluaciéon se
seguira para obtener la misma. (por ejemplo: Para obtener la calificacidn final, sumando los
criterios anteriores, es necesario haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en la

realizacion del examen final).

Si los alumnos asisten como minimo al 75% de las clases, el sistema de calificacidon es el

siguiente:

(a) Examen final tedrico-practico que podra constar de la realizacidn de test, resolucion
de problemas o casos practicos: 75% de la nota final.
(b) Resolucién de pruebas intermedias y de los ejercicios propuestos en cada bloque

de la asignatura: 25% de la nota final.

En el caso de que los alumnos asistan a clase en un porcentaje inferior al 75%, el alumno no

podra presentarse en la convocatoria ordinaria.

Si no se presenta el alumno al examen de convocatoria oficial figurard como no presentado

dado que aprobar el examen tedrico-practico es condicidn basica para aprobar la asignatura.

Los alumnos podran examinarse en convocatoria extraordinaria atendiendo al mismo sistema
de evaluacidn de la convocatoria ordinaria.
La nota de los trabajos desarrollados durante el curso se guardard para el resto de las

convocatorias asociadas a la presente guia docente.

BIBLIOGRAFIA

e Basica
» “Direccidén de Marketing”. Philip Kotler
» “Essentials of Marketing.” D. Perreault. J.P.Cannon. J.McCarthy
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= Complementaria
> “22 Leyes Inmutables del Marketing”. A.Ries. J.Trout

= Recursos web:
» Casos practicos y ejemplos que se encuentran en innumerables sitios web.
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